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Primera parte:

Disenando y programando desde el
cubiculo
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“There!... I heard it again!...”

P
COMUNICACION

MEJORES EXPERIENCIAS, MEJORES RESULTADOS



(L) 0810 9999 526 Contictanos

- Argentina

Destinos Reszervas y Servicios Promociones Empresas

I Check-in | Canje de kms.

Ahorra tiempo

Blsgueda por codigo de reserva

Codigo de reserva

EZID —

Bu=car B

”

COMUNICACION

MEJORES EXPERIEMCIAS, MEJORES RESULTADOS




(€) 0810 9999 526 Contictanos  |Buscar |ﬂ

== Argentina

Destinos e MV servicios Promociones Empresas

Inscribite en LANPASS o accede atu cuenta

Vuelos Check-in Canje de kms. MES
E.E TR i ;]
Ahorra tiempo — : Sl v
Blsgueda por codigo de reserva LHE Inscrlblte
y recibi nuestras
Codigo de reserva ) ’ 9 ofertas
el 1 kms. LANPASS
imal - ida y vuelta ;
T A T
: F LAN y TAM
Busgueda por documento de identificacion anuncian intencién
Bariloche, nuestro destino del mes de mayo de asociarse

sttt i it (:) Compra tu pasaje o canjealo con tus KMS. LANPASS .
Actualizado
Apelido del pasajero
Noticias [+]
= : -
Situacion regulatoria

en Chilede la

—————— $ 709 USS 999 US$ 999 giﬂciﬁn entre LAN v

B8 Az, - lotari Coirdotin - M s W AR Aerolineas oneworld v
=.As. - lguazu - ordoba - Mexico - s.As. - Mexico - - -
Bs.As. Precio final Cordoba Precio final recio final Bs.As. Precio final AS0CIONNS RONCA SCE

@ Estado de vuelo e CoOnsuita

— itimerario canjeados en LAN.com

-
COMUNICACION

MEJORES EXPERIEMCIAS, MEJORES RESULTADOS



(©) 08109999 526 Contictanos  [Buscar | ;|

= Argentina

Destinos Reservas y servicios Promociones

Empresas

& LId. necesita habilitar Javascript en su Browser para poder cotizar y/o comprar
ern .

o,

miembro de (-:-H .;

g
COMUNICACION

MEJORES EXPERIEMCIAS, MEJORES RESULTADOS



-~

COMUNICACION

MEJORES EXPERIEMCIAS, MEJORES RESULTADOS




leqQi ganar

-—

tiempo!

-
COMUNICACION

MEJORES EXPERIEMCIAS, MEJORES RESULTADOS



Mi problema de usabilidad con los pocillos de café
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iSalgamos del cubiculo!

Disenamos y programamos para
personas reales que necesitan
resolver tareas concretas en
contextos reales.
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Segunda parte:

¢Qué sucede fuera del cubiculo?
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Breve historia del valor

The Progression of Economic Value

Experiences
customization u

User

Experience

customization o
commaoditization

value

cofmmoditization

Commodities

extract

consumidor cliente usuario

Fuente: B. Joseph Pine Il y James H. Gilmore, The Experience Economy (1999)
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Experiencia de Usuario

e Es |la capacidad de una interfaz de generar
sensaciones y emociones positivas durante el proceso
de interaccion con quien la utiliza.

e Sensaciones y emociones positivas:
« Facil y simple (amigable)
e INntuitivo
e Entretenido
e Divertido
» Adictivo (fidelizacion)
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Experiencia de Usuario (UX)

Disciplinas Metodologia
Arquitectura de Informacion Diseflo Centrado en
Diseno de Interaccioén

Usabilidad el Usuario
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Definiendo usabilidad

® |ISO/IEC 9241:

"Usabilidad es la eficacia, eficiencia y
satisfaccion con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios
especificos en un contexto de uso especifico"
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Definiendo usabilidad

® | 3 usabilidad es un atributo cuali-cuantitativo
relacionado a cuan facil es usar algo.

® Se refiera a productos y servicios que pertenecen
al mundo real y al virtual.
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lercera parte:

Qué tecnicas podemos usar para salir
del cubiculo
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Técnicas de analisis de la usabilidad:

Superficie

® Analisis de comparables
® Construccién de personas
® Evaluacién heuristica

® Relevamiento contextual
® Entrevistas cualitativas

e Card Sorting

® Pruebas A/B

® Prototipado iterativo

® Pruebas de usabilidad

Profundidad

P
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Una prueba de usabilidad NO es:

® Un focus group

® Una encuesta

® Una entrevista

® Una sesidon de psicoanalisis
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Una prueba de usabilidad requiere de:

® Un usuario

® Una interfaz o producto

® Tareas concretas para realizar con el producto
® Un contexto
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Sirve para saber si:

® | a interfaz tiene problemas de usabilidad y como
resolverlos.

® | 0os usuarios pueden realizar exitosamente las
tareas para las que una interfaz fue disenada
(efectividad).

® Un nuevo producto es eficiente.

e Un producto es mas usable que el de la
competencia.

¢ E| rediseno de un producto generara beneficios
(ROI).
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En las pruebas de usabilidad se
mide:

® Eficacia: el porcentaje de tareas exitosas
realizadas por el usuario sin ayuda externa.

® Eficiencia: el costo de la realizacion de las tareas
exitosas. Puede ser medido con distintos
iIndicadores (cantidad de errores, tiempo para
realizar la tarea, etc.)

e Satisfaccion: nivel de satisfaccion de los usuarios
en el uso de la interfaz, medido con un cuestionario
estandar al final de cada prueba.
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¢Cuantos usuarios necesitamos?

100%

75% -

50% -

25% -

Problemas de usabilidad

U':'fu | I I I I I
0 3 6 9 12 15
Cantidad de usuarios

Fuente: Alert Box : Why You Only Need to Test with 5 Users, Jakob Nielsen
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{Por donde empezamos?

e Blogs:
e http://olgacarreras.blogspot.com/
® http://www.torresburriel.com/weblog/
e http://www.ccomunicacion.com.ar/es/blog
® Autores:
e Steve Krug, “No me hagas pensar”. http://www.sensible.com/
e Jakob Nielsen, Alertbox. http://www.useit.com/
¢ Asociaciones:
¢ IxXDA (Interaction Design Association): hittp://www.ixda.org/
e IXDA-BA: hitp://www.ixda.com.ar/
e IxDA-Cdérdoba: @IxDACBA

e UPA (Usability Professional Association):
http://www.upassoc.org/
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iIMuchas Gracias!
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Juan Manuel Carraro

Email: carraroom@ccomunicacion.com.ar
Twitter: @carrarom

SlideShare:
http://www.slideshare.net/carrarojm
Web: www.ccomunicacion.com
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